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Effective 
Communication 

Skills
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1. Observance: A person must possess sharp observing skills to gain more and more 
knowledge and information.

2. Clarity and Brevity: The message must be drafted in simple words, and it should be clear 
and precise to create the desired impact over the receiver.

3. Listening and Understanding: The most crucial skill in a person is he must be a good, 
alert and patient listener. He must be able to understand and interpret the message well.

4. Emotional Intelligence: A person must be emotionally aware and the ability to influence 
others from within.

5. Self-Efficacy: Also, he/she must have faith in himself and his capabilities to achieve the 
objectives of communication.

6. Self-Confidence: Being one of the essential communication skills, confidence enhances 
the worthiness of the message being delivered.
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1. अवलोकन: एक व्यक्ति को अक्तिक से अक्तिक ज्ञान और जानकारी प्राप्त करने के क्तिए तेज अविोकन 

कौशि होना चाक्तहए।

2. स्पष्टता और संक्षिप्तता: संदशे को सरि शब्दों में तैयार क्तकया जाना चाक्तहए, और यह ररसीवर पर 

वांक्तित प्रभाव बनाने के क्तिए स्पष्ट और सटीक होना चाक्तहए।

3. सुनना और समझना: क्तकसी व्यक्ति में सबसे महत्वपरू्ण कौशि वह एक अच्िा, सतकण  और रोगी श्रोता 

होना चाक्तहए। उसे संदशे को अच्िी तरह से समझने और व्याख्या करने में सषम म होना चाक्तहए।

4. भावनात्मक खुक्षिया: एक व्यक्ति को भावनात्मक रूप से जागरूक होना चाक्तहए और दसूरों को अपने 

भीतर से प्रभाक्तवत करने की षम मता होनी चाक्तहए।

5. आत्म-प्रभावकाररता: इसके अिावा, उसे संचार के उद्दशे्यों को प्राप्त करने के क्तिए खदु पर और अपनी 

षम मताओ ंपर क्तवश्वास होना चाक्तहए।

6. आत्मक्षवश्वास (Self-Confidence): आवश्यक संचार कौशि में से एक होने के नाते, क्तवश्वास संदशे 

की योग्यता को बढाता ह।ै



www.ugc-net.com8233651148

Inter -
Cultural



www.ugc-net.com8233651148



www.ugc-net.com8233651148

1. Between persons from different cultural Background

2. Language, values, beliefs, morla, etc

3. Lack of a common languages or understanding of a foreign 

languages can act the communication Barrie.

A. क्तवक्तभन्न सांस्कृक्ततक पषृ्ठभकू्तम के व्यक्तियों के बीच

B. भाषा, मलू्य, क्तवश्वास, मोरिा, आक्तद

C. एक सामान्य भाषा का अभाव या क्तवदशेी भाषाओ ंकी समझ संचार बैरी का कायण कर 

सकती ह।ै



www.ugc-net.com8233651148

Group 
communication
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1. The group is defined by the number of people sharing common goals which 

distinguish them from other groups based on behavior patterns and 

interpersonal relationships.

2. A group can be similar to the crowd in a sense that both focus/gather to look 

a particular interest.

3. A group is dissimilar to the crowd in the sense that it is more than just a 

collection of people that makes a group. There are common goals to 

accomplish.
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1. Unlike crowds, groups do not disperse once the piece of interest gets 

finished.

2. A group can be similar to an organization in the sense that both have 

a particular set of rules that lead to the accomplishment of common 

goals.

3. But unlike organizations, there is no bureaucracy in organizing 

members. Members of a group usually know each other, and there are 

developed informal rules.
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1. समहू को सामान्य िक्ष्यों को साझा करने वािे िोगों की संख्या से पररभाक्तषत क्तकया जाता ह ैजो उन्हें व्यवहार 

पैटनण और पारस्पररक संबंिों के आिार पर अन्य समहूों से अिग करते हैं।

2. एक समहू इस अर्ण में भीड़ के समान हो सकता ह ैक्तक दोनों क्तकसी क्तवशेष रुक्तच को दखेने के क्तिए ध्यान कें क्तित 

करते हैं।

3. एक समहू इस अर्ण में भीड़ के प्रक्तत असंतषु्ट ह ैक्तक यह िोगों के एक संग्रह से अक्तिक ह ैजो एक समहू बनाता 

ह।ै परूा करने के क्तिए सामान्य िक्ष्य हैं।

4. भीड़ के क्तवपरीत, एक बार ब्याज का टुकड़ा समाप्त हो जाने के बाद, समहू क्तततर-क्तबतर नहीं होते हैं।

5. एक समहू इस अर्ण में एक संगठन के समान हो सकता ह ैक्तक दोनों में क्तनयमों का एक क्तवशेष समहू ह ैजो 

सामान्य िक्ष्यों की क्तसक्ति की ओर िे जाता ह।ै
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1. Between teacher and student

2. Very important for knowledge's

3. Two way communication

4. Share their queries and doubts

5. Immediate feedback

6. Feedback can be used to plan 

7. Teacher play different roles
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1. क्तशषम क और िात्र के बीच

2. ज्ञान के क्तिए बहुत महत्वपरू्ण है

3. दो तरफ से संचार

4. उनके प्रश्नों और शंकाओ ंको साझा करें

5. तत्काि प्रक्ततक्तिया

6. फीडबैक का उपयोग योजना बनाने के क्तिए क्तकया जा सकता है

7. क्तशषम क क्तवक्तभन्न भकू्तमकाएँ क्तनभाते हैं
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How To download Notes
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How to Join Class
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